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Liderlikte ve Ekiplerde Zor Konusmalar
Yaparak Psikolojik Guvenligi Saglamak

Zorlayici duygularin ve /\ Hayir derken ve sinir

rahatsizligin icerisinde koyarken adil, objektif ve
kalmayi tercih etmek tutarh olmak

Fikirleri, duygulari ve
kirllganhgi cekinmeden
ifade etmek

Sosyal rugvet temelli
iliskiden gaven temelli
samimi iliskiye gecmek

\ Zor konusma /

psikolojisi,
Hataya bakis agisini ve
benlik imajini
sorgulamak

is arkadaslariniz ile iliskinizde zaman zaman zorlandiginiz; duygu, disiince ve
ihtiyaclarinizi kararlilikla ifade edemediginiz zamanlar oluyor mu? Veya sirf sorun
c¢ikmasin ve iliski bozulmasin diye sustugunuz, yargilanmaktan, yanlis anlasiimaktan
korktugunuz ve problemleri hali altina supurdugunuz... Bu durum zamanla birligin
bozulmasina veya kendini suglayarak 6zguven eksikligine sebep olabilir.
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== Anlaml iligkiler kurmak, is doyumu ve verimliligi arttirmak igin; SooC

« Zor konusmalarin olmadigi ortamda « Catismalarin ve iletisim tikaniklhiklarinin
etkisiz oyunlarin ve dramalarin yasamin dogal bir pargasi oldugunu
filizlendigini algilamak idrak ve kabul ederek firsata

donusturmek

« Olumsuz diye algilanan duygularin
olumlu islevlerini fark etmek ve « Gerginlik, tutarsizlik, uyumsuzluk gibi
duygular veri olarak kullanmak konusulmakta zorlanilabilen duygu ve

deneyimileri ifade etmek
« Ekip bilincini yerlestirmek ve
problemlere ¢6zum odakli yaklasmak - Dogru ve yanlis yargilarindan, hata
yapma korkusundan uzaklasmak

Mevlana’nin dedigi gibi:
“Dogrunun ve yanlisin 6tesinde bir bahce var; seninle orada bulusacagiz.”



