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UK TIFF Uygulayicisi Elaine Sutton ile Roportaj

Liderlik gelisiminin dinamik diinyasinda, Elaine Sutton ve Future Now Development ekibi,
Birlesik Krallik’in Saglik Sektoriinde TIFF© ile ¢igir aciyorlar. Liderlik gelisimi ve yiksek
performansl ekipler olusturma amacg ve tutkulariyla, Elaine ve ekibinin sektére etkisi olduk¢a
degerli ve dikkat ¢ekici oldu. 2023 yili Eyliul ayina kadar neredeyse 100 TIFF®© ileri bildirim
oturumu gerceklestirdiler. Liderlik programlarina TIFF©'i dahil ettiklerinden bu yana ise
toplamda neredeyse 300 TIFF oturumu gercgeklestirdiler.

Bu réportajinda Elaine, saglik sektérinde ve bir batun olarak kurumlarda liderlik gelisimi igin bir
arag olarak Islevsel Akicilik ve TIFF© kullanmakla ilgili icgorulerini, deneyimlerini ve dontusum
surecindeki katkilarini paylasiyor.

Latfen yaptiginiz isi kisaca 6zetler misiniz ve bu isi Ana rolum konut danismanligi olsa da

ne kadar suredir yaptiginizi belirtir misiniz? gonulluleri destekleyerek ve gelisimlerine
odaklanarak personel gelistirme ekibiyle daha
yakin ¢alismaya basladim. Bireylerin 6zellikle de
baskalarina bakim ve destek saglayan kisilerin
gelisiminin nasil desteklenecegine giderek daha
fazla ilgi duymaya basladim.

Kariyer yolculugum daha sonra beni NHS'e
(ingiliz Saglik Sistemi) géturdi, burada cesitli
personel ve yonetim gelisimi rollerinde ¢alistim.
Daha sonra yonetim, liderlik ve organizasyon
gelisimi konularina uzmanlastim. Son 20 yildir,
harika meslektaslarim ile birlikte kendi egitim ve
gelisim uygulamalarini yaratiyorum.

Ben, kariyerime STK larda calisarak basladim. ilki
"Shelter" adli ulusal bir vakif icindi. Evsiz insanlar ve
son derece kotu kosullarda yasayanlar icin ¢calistim.

Future Now Development olarak farkli
sektorlerde ve organizasyonlarda liderlik, ekip
gelisimi ve Kisisel etkililik konularinda
calisiyoruz; ancak 6zellikle saglik ve sosyal
hizmet gibi son derece kompleks
organizasyonlar ve sistemlerdeki calismalari
onceliklendiriyoruz.
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Sizi TIFF© Uygulayicisi olmaya ne yénlendirdi?
Mevcut kullanilan tipik psikometrik
degerlendirmeler yerine liderlik egitimi ve
koclugunda bir aracg olarak islevsel Akicilik’i
kullanmaya nasil karar verdiniz?

TIFF®© ile tanismam Association of Coaching
araciligiyla oldu ve beni aninda etkiledi. En cok
ilgimi ceken 6zelligi ise psikometrik yerine
aktometrik* bir ara¢ olmasiydi.

“TIFF©, dénusum yolculugunda acik, net,
anlasili bir yén ve bu dogrultuda pratik
uygulamalar sunuyor ve ek olarak, bireyler icin
égrenim ve gelisimi kullanilir hale getirme,
fasilitator olarak ani hazirlama ve egitim
degerlerimle mikemmel bir eslesme sagliyor.”

TIFF©'in uzun yillardir calistigim bir alan olan
Transaksiyonel Analiz Kurami'na (TA) dayanmasi
ilgimi daha da pekistirdi. Bu unsurlarin birlesimi
benim dlinyamin derinliklerinde yerini ve sesini
buldu diyebilirim.

Sertifikali bir TIFF© Uygulayicisi olarak, sizi diger
‘Liderlik Gelisim Programl!’ yaraticilarindan ayiran
farkli yaklasimlar veya metodolojileriniz nelerdir?

Bircok insan gibi, TIFF©'i bire bir kocluk pratigimde
etkili sekilde kullaniyordum ve kullaniyorum.
Liderlik gelisim uygulamalarinda kullanildiginda
saglayabilecegdi faydayi ve katma degeri
goruyordum. Temelde, bazi danisanlarimin
taleplerine yanit verebilecegini fark ettim. Son
birkag yilda, TIFF©'i entegre ettigimiz liderlik basta
olmak Uzere gelisim ve donusum deneyimini
zenginlestiren bir program ve yaklasim gelistirdik.
Programimiz moduler sekilde ve genellikle 6-9 ay
sUirmekte. Egitimlerimizi, 6zellikle liderlik etkisinin
bUyuk oldugu kogus bolum yodneticileri ve saglik
profesyonelleri icin tasarladik.

TA'daki Ego Durumlarini ve baskalari Gzerindeki
davranissal etkimizi kesfederek diger insanlarla ne
kadar etkili iliski kurdugumuzu inceliyor,
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is yeri dinamiklerine odaklanan atélye ¢alismasi
paralelinde TIFF®© ileri bildirimleri sunuyoruz.

Baska TIFF© Uygulayicilari ile
gerceklestirdiginiz ortak proje veya is birligi
orneginizi paylasabilir misiniz? Bu is birligi
katilimcilara sunulan katma degeri nasil
artird1?

Program igindeki TIFF© uygulamasinin basarili
bir sekilde gerceklestiriimesini saglamak icgin,
Anne O'Dwyer, Rona Rowe ve Valerie Fawcett
gibi TIFF© Uygulayiclarun ile is birligi yaparak bir
'TIFF© ekibi' olusturdum. Ekip Uyelerinin bir
kismi ile TIFF© Uygulayicisi Sertifika Programi-
TPLT egitimlerimizde tanistik ve diger kismi ile
de yillar icinde islevsel Akicilik adi etkinlikleri
araciligiyla bir araya geldik. TIFF© Ekibini,
egitmen ekibinden ayri tutuyoruz. Liderlik
programlari icinde, bireysel glclerimizi
kullanarak tum atolye calismalarimizda ve
kocgluk oturumlarinda mukemmele yakini
sunma firsati bulduk. Bu is birliginin
katilimcilara cok yonlu ve etkili bir deneyim
saglamada etkili bir glic oldugunu kanitladik.
Farkli uzmanhklarimizi TIFF© anlayisiyla
birlestirerek katilimcilar icin muazzam katma
deger sagladik.
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TIFF©'In liderler ve ekipler Gizerindeki etkisine
iliskin katiimcilardan ne gibi geri bildirimler
aldiniz?

TIFF© oturumlariyla ilgili aldigimiz geri bildirimler
beklenenin ¢ok 6tesinde olumlu oluyor.

Katilimcilar, TIFF©'in sundugu baglamsal ve bireye

ozel bilgileri yararli ve kiymetli buluyor. TIFF©
kocunun 6grenilenleri pratik sekilde kendileri ve
davranislari ile iliskilendirmelerine yardimci
oldugunu vurguluyorlar.

“2022 yilinda buytk bir saghk kurulusunda 70
liderle calistik ve son degerlendirme
anketlerinde TIFF®, liderlik programimizin en
yluksek etki alanlarindan biri olarak éne ¢ikti.
Katilimcilar, TIFF©'in kolaylikla kendileri ile
iliskilendirebildikleri bir ara¢ oldugunu ve
kavramlari ¢aba sarf etmeden anlamalarini
sagladigini ifade ettiler. Ayrica katilimcilar,
kisisel ileri bildirim oturumlari sirasinda
edindikleri bilgilerin pratikligini, 6zellikle
iliskilerinde ve davraniglari Gzerinde bilingli
farkindalikla didstinmelerine olanak sagladigi
icin degerli buldular.”

Programlarimizda, katilimcilari egitimler
arasinda cesitli davranissal yaklasimlari
denemeye ve is yerinde sonuglari
gozlemlemeye tesvik ediyoruz; sonug olarak bir
kesif ve deney ortami yaratiyoruz.
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Eylemlerinin iliskiler, konusmalar ve diyaloglar
Uzerindeki etkisini fark etme, disinme ve
yansitma sureci atolyelerimizde surekli olarak
pekistiriliyor.

TIFF©, saglk sektoriindeki liderlik gelisim
hedefleriyle nasil uyum sagliyor veya bu
hedefleri nasil tamamliyor?

Neden TIFF©'i diger psikometrik
degerlendirmelerin yerine tercih ettigimi
dusundugumde, aklima iki temel faktor geliyor.
ilk olarak, saglik hizmetlerinde sefkatli liderligi
tesvik etme noktasinda kayda deger bir vurgu
var. Saglik personeli kendilerini hastalara adasa
da, talepkar ve karmasik saglik hizmeti ortami
bazen liderleri kendilerine ve birbirlerine bakim
ve empati saglama noktasinda ihmal etmelerine
neden olabiliyor.

Sikhkla liderler, kendi sinirlarini yok sayarak
hastalarin iyi olusunu énceliklendirip kendi
bakimlarini ihmal edebiliyor bu da sonunda
tukenmislige yol acabilliyor.

"TIFF®© liderlerin kendi etki alanlarina ve takim
kultardind olumlu etkileme glcu ve
becerilerine yeniden odaklanmalarina
yardimci oluyor. iliskilerimde “kendimin en iyi
versiyonu” nasil olabilirim? Ekibimde sefkatli
bir kiiltir yaratmaya nasil yardimci
olabilirim? Ekibimin hesap verebilir ve
nezaketli bir tutumia hareket etmesini nasil
saglayabilirim? sorularini kendilerine
sormalarini sagliyor. Oz-dederlendirme ve
icgoru becerilerinin iyilesmesi personel devir
hizinin ddsmesi, calisma ortaminin ve hasta
bakiminin iyilestiriimesine yardimci oluyor.”

ikincisi ve en énemlisi, TIFF© pratiklik ve
kullanilabilirlik sunuyor, bu 6zellik katilimcilarda
karsilik buluyor. Katilimcilar yalnizca teorik bir
model degil, gunluk yasamlarinda gercekten
uygulayabilecekleri bir ara¢ kazaniyor.
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Deneyiminizden yola cikarak, kurumlarin sik¢a
karsilastigi en yaygin zorluklar veya liderlik
gelisim alanlari nelerdir? TIFF© bu sorunlari
nasil ele alir?

Deneyimime gore, kurumlardaki bireyler genellikle
etkili iletisim kurma ve zorlu konusmalar yapma
konusunda zorlaniyor. Zor veya olumsuz geri
bildirim olarak gorduklerini sunmaktan
kacinabiliyor veya konuyu dolandirarak islerin
duUzelmesini umuyorlar. Ya da yuUksek stres
anlarinda ve karar alma surecglerine ekiplerini
diyaloga etkili bir sekilde dahil edemiyorlar.

Genel olarak baskalarina ya da kendi
yaklasimlarindan daha gugclu, kidemli veya
dominant oldugunu dustundukleri kisileri yapici bir
sekilde challenge edemiyor - meydan
okuyamiyorlar. TIFF© burada devreye girerek
liderlere duruUst ve etkili sekilde kendilerini ifade
etmeleri icin yetkilendiriyor. Bu, saglik gibi cok
kaltarll, cok disiplinli bir ortamda 6zellikle faydali
olan bir beceridir, farkhliklari, bakis acilarini anlamak
ve ortak bir zemin bulmak kritik 6neme sahiptir.

"TIFF© sayesinde liderler ortamda cesitli
sebeplerle yaratilan bosluklar arasinda bir képru
gérevi géruyorlar. iletisim konusunda 6zenle
bakim verirken, yapilandirici bir yaklasimi da
tesvik edebiliyorlar. Ozetle, TIFF® liderlere
takimlarinda olumlu degisiklikler yapmalari;
sefkatli ve etkili bir calisma ortami olusturmalari
icin gucli bir arag¢ cantasi sunuyor.”

TIFF®, otantikligi artirir, farkindalik ile dUsinmeyi
tesvik eder ve surekli gelisim kultirina besler. ister
saglik hizmetleri ister diger kurumlarda olsun,
TIFF©'in liderlik gelisimi icin paha bicilmez bir
kaynak oldugu kanitlanmistir.

Liderlik gelisimi siirekli devam eden bir siirectir.
Katilimcilarin baslangictaki TIFF© ileri bildirim
oturumunun 6tesinde stirekli gelismelerine nasil
destek oluyorsunuz?
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Surekli gelisimi desteklemek igin liderlik
programimiz, baslangictaki TIFF© ileri
bildiriminden sonra ikinci bir kogluk oturumunu
iceriyor. Bu yapilanma katilimcilarin
ogrenmelerini pekistirmelerine yardimci oluyor.
Ayrica, katilimcilarin gelecegi dusunerek liderlik
gelisim suUrecglerinin sonraki asamalarini
planlamalarina rehberlik ediyoruz. Kurumun
sunabilecegdi diger kaynaklarla baglanti
kuruyoruz. Amacimiz bireylerin gelisimini
kurum icerisindeki gercek projeler ve
girisimlerle baglantili hale getirmelerine
yardimci olmak; kurumda sefkatli ve otantik
liderler olarak kendilerini var etmelerini
kolaylastirmaktir.

TIFF© Uygulayicisi olmanin mesleki
gelisiminize ne gibi faydalari oldu? Bir TIFF©
Uygulayicisi olarak deneyiminiz kendi liderlik
ve kocluk felsefenizi ve yaklasiminizi nasil
sekillendirdi?

TIFF© Uygulayicisi olmak, Transaksiyonel Analiz
konusundaki ilgimi derinlestirdi ve kog¢luk
pratigimi zenginlestirdi. Bireyin potansiyeline ve
gucune odaklanmak ve ¢alismalarimizin somut
davranislar Uzerinde bireysellestirilmis olmasi
degerlerimle 6rtusuyor. Bu agidan
danisanlarimin kendilerini kesfetme sureclerini
destekleme ve kolaylastirma yaklasimimi
guglendirdi. Ayrica son yillarda TIFF© hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olmanin kendimi bir lider
olarak sekillendirmeme yardimci oldugunu
soylemeliyim. Kendi liderlik anlayisimda otantik
olma, empati ve sefkatin 6nemi TIFF© ile
guglendi.
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Kurumlar icin liderlik gelisim programi
uygulamayi disiinenlere ne tir 6nerilerde
bulunursunuz?

Kurumlarin liderlik gelisim programlarini basaril
kilmak icin tavsiyem su sekildedir; Egitim icin
uzman sec¢imi ve gérevlendirme asamasina ézen
gosterin, uygulamayi takip edin ve nihai
degerlendirmede aktif rol alin... Deneyimlerime
gore, programin yalnizca kurumun gelisim hedefleri
ile nasil uyumlu oldugunu dusunmek degil, ayni
zamanda ¢alisma ortami ile iliski kurmanin,
ortamdaki dinamiklerin egitim ve surecin bir
parcgasi olmasinin agik ve pratik yollarini bulmak da
faydali olur.

Ornegin, katilimcilara 6grendiklerini uygularken
nasil destek sunulacagdi, gercek girisimlerin nasil
tesvik edilecegi ve dénUsim surecinin énundeki
kurum kaynakli engellerin nasil kaldirilabilecegi
konularinda galismak degerlidir. Programi kurumun
kultarune ve gelisim cabalarina entegre etmek,
basarisi icin hayati bir 6neme sahiptir.

Elaine'in liderligindeki Future Now Development,
TIFF©'i entegre eden ve karma bir 6grenme
yaklasimina sahip, 6zellikle kompleks is
ortamlarindaki liderler igin islenebilir ve
yonetilebilir bir liderlik gelisimi programini éncu
olarak baslatti. Diger TIFF© Uygulayicilari ile is
birligi ve bireysel yetkinliklere odaklandigi
calisma modeli ile Elaine ve meslektaslari
olaganistii liderlik gelisim programlari sunmaya
devam ediyorlar.
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islevsel Akicilik Agi tiyeleri- TIFF Uygulayicilari
dinyanin farkli bélge ve llkelerinde benzer
yaklasim, metodolojiler ile liderlik, ekip gelisimi
programlari tasarliyor ve uyguluyor.

islevsel Akicilik Turkiye ekibinin liderlik ve ekip
gelisimi egitim ve kog¢luk programlarini
incelemek isterseniz;

https://functionalfluency.com/tr/

Egitim katalogu

Eger Sertifikali bir TIFF© Uygulayicisi oimak
isterseniz TIFF Uygulayicisi Sertifika Programi

*Aktometrik” terimi, TIFF©'in geleneksel
psikometrik 6lcek ve degerlendirmelerle
karsilastirildiginda bulundugu noktayi gosterir.
“Psikometrik” degerlendirmeler genellikle kisilik
ozelliklerini ve karakteristikleri 6lcmeye
odaklanirken, “aktometrik TIFF©" bireylerin
gercekte nasil hareket ettiklerini ve
davrandiklarini anlamaya odaklanir. Kisilige
bakilmaksizin, her birey etkili veya etkisiz sekilde
davranis gosterir yaklasimindan temel alir.
TIFF®© kisinin TIFF© Profilinde elde edilen ve
TIFF®© ileri bildirimi oturumunda degerlendirilen
davranislarina iliskin bilgi ve iggorulerinin kisisel
gelisimi desteklemek, kolaylastirmak ve
cevresindeki bireyler ile iliski ve etkilesimi
iyilestirmek icin nasil pratik olarak
kullanilabilecegdini vurgular.
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